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Key issuesKey issues

Some international movementSome international movement

Some findings from research Some findings from research 
studies in Thailandstudies in Thailand

The FutureThe Future
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WHO Patient Safety Research WHO Patient Safety Research (2009)(2009)
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You can’t manage if you can’t measure.

Patient safety research in ThailandPatient safety research in Thailand

A lot of information from q alitA lot of information from quality 
improvement projects, but limited findings 
from systematic research.

Little evidence on safe practices and their 
outcomesoutcomes.

Share a lot, but evidence of LEARNING 
and IMPROVEMENT ???
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Occurrence of adverse events in ThailandOccurrence of adverse events in Thailand
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Self efficacy and adverse eventsSelf efficacy and adverse events

Findings from HA Evaluation Study (2013-14)

Hospital experience :

– Improvements could be identified in areas such as :– Improvements could be identified in areas, such as :

Risk management system

Prevention and control of hospital acquired infection

Medication safety

En i onmental safet (Ph sical)Environmental safety (Physical)

– Effective and context-sensitive measures for 
monitoring patient safety in hospitals are needed

– Patient safety culture needs continuous strengthening
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Surveyors’ comments: Opportunities for improvements

หวัขอ้มาตรฐาน

(N: ปี’52=14;  ปี’53=33;  ปี’54=41; ปี’55=72)

จํานวนความเห็นของผูเ้ย ีย่มสาํรวจ
ประเด็นชืน่ชม ประเด็นโอกาสพัฒนา

52 53 54 55 52 53 54 55
3. สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วย (ENV) 7 23 33 61 23 67 20 12

่3.1 สิง่แวดลอ้มทางกายภาพและความ
ปลอดภยั (ENV.1)

3 7 12 38 5 24 43 102

3.2 เครอืงมอื/ระบบสาธารณูปโภค(ENV.2) 2 6 9 13 13 22 32 87
3.3สิง่แวดลอ้มเพือ่การสรา้งเสรมิสขุภาพ
และการพทิกัษส์ ิง่แวดลอ้ม (ENV.3)

- 3 4 17 4 22 32 90

4. การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ (IC) 7 14 24 42 24 63 43 76
4.1 การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ (IC) - - 2 10 1 - 7 33
4 2 ปฏบิตักิารป้องกนัการตดิ ชือ้ (IC 2) 14 2 1 364.2 ปฏบตการปองกนการตดเชอ (IC.2) - - - 14 2 - 1 36
4.3 การเฝ้าระวงั ตดิตามกาํกบั และควบคมุ
การระบาด (IC.3)

- - 4 3 1 3 14 37

6. ระบบการจดัการดา้นยา (MMS) 8 17 33 55 26 75 86 157
6.1 การวางแผน การจดัการ การเก็บและ
สาํรองยา (MMS.1)

- - - 6 5 - 7 31

6.2 การใชย้า (MMS.2) - - - 9 1 2 11 60

Some relevant challenges in the Thai health system Some relevant challenges in the Thai health system 

• Aging society and chronic diseases

• Resource limitation and practice variationResource limitation and practice variation

• Variety of healthcare providers by ownership, type, levels of 
competency

• Need for effective and safe facility design and infrastructure

• Work system and job redesign

R li f l t• Reliance on referral systems

• Patient safety in daily operations

• Consumer empowerment, and patient roles in patient safety

• Legal issues
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The Future …The Future …
Encourage “Management by fact”

Promote innovation: Work system, Work 
process, Job design

Integrate safety culture and work culture

Apply information technology for patient safety

– Electronic medical (health) record system

Rethink hospital and facility design

Customize patient safety solutions:
“What to do” + “How to make change”

Engage patients:   Health literacy


