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สาระที่ครอบคลุม

• นิยามและความตื่นตัวเรื่องความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety) ใน

สถาบันผลิตบุคลากรด้านสุขภาพในปัจจุบัน 

• สถานการณ์เกี่ยวกับประเด็นด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety) 

ในหลักสูตรต่างๆ ของการเรียนการสอนของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแล

สุขภาพในปัจจุบัน 

• การบรรจุหลักการเกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety) เข้าไป

ในกระบวนการผลิตบุคลากรด้านสุขภาพ 

• บทสรุป
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ความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety)

นิยาม/ความหมาย 

• สถานการณ์หรือสภาวะที่ผู้ป่วยไม่ได้รับอันตรายหรือไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนที่

หลีกเลี่ยงได้ จากการเข้ารับการดูแลรักษาด้านสุขภาพ 

• การทำให้เกิดสภาวะ Patient Safety มีจุดเน้นที่สำคัญคือการป้องกันการเกิด

ความผิดพลาด การลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุดหากไม่สามารถป้องกันได้

สมบูรณ์แบบ และการค้นพบความผิดพลาดให้เร็ว เพ่ือลดความเสียหาย 

(Damage Control) 

• When Things Go Right, Nothing Bad Happens
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ความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety)

• หลักฐานที่พบในทศวรรษที่ผ่านมาคือ ภาวะแทรกซ้อนหรือเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ที่เกิดขึ้นในการดูแลรักษาสุขภาพผู้ป่วย สาเหตุหลักไม่ใช่เกิดจาก

บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องเจตนาหรือตั้งใจทำร้ายผู้ป่วย แต่ส่วนใหญ่เกิดจาก

ระบบการดูแลสุขภาพของประชากรโลกในปัจจุบัน มีความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น

อย่างมาก จนทำให้เกิดหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดูแลรักษา

พยาบาลผู้ป่วย นอกเหนือจากระดับทักษะหรือสมรรถนะ (Competency) ของ

บุคลากรผู้ให้การดูแลรักษาพยาบาล (เช่น แพทย์ พยาบาล เภสัชกร นักกายภาพ-

บำบัด นักโภชนาการฯลฯ) นั่นคือ ความสำเร็จในด้านการดูแลให้เกิด Patient 

Safety ขึ้นกับทั้งปัจจัยส่วนตัวบุคคล ปัจจัยการประสานงานระหว่างบุคคลและ

กลุ่มบุคคล (กลุ่มวิชาชีพ) ระบบการบริหารจัดการ และความซับซ้อนของโรค 

(โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มโรคอุบัติใหม่)
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ความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety)

• องค์ประกอบที่นำไปสู่ Patient Safety จำนวนมาก ไม่ได้มีค่าใช้จ่ายสูง แต่ได้

จากการที่บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามแนวทางที่ถูกต้อง เช่น การ

ตรวจสอบความถูกต้องของแต่ละขั้นตอนหรือกระบวนการตามกำหนด (ซึ่งมี

องค์ความรู้ทางวิชาการเป็นฐาน)  

• กระบวนการที่สำคัญมากอีกประการหนึ่งคือการเรียนรู้จากความผิดพลาด 

และส่ือ/ถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ เพ่ือให้เกิดการร่วมคิด ร่วมหาสาเหตุ

และแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้นอีก 

• ความยั่งยืนของการดำเนินการให้มี Patient Safety ในกระบวนการดูแลรักษา

พยาบาลคือการสร้างให้เกิดมวีัฒนธรรมด้านความปลอดภัย (Culture of 

Safety) ขึ้นในบุคลากร ในองค์กร และแม้กระทั่งในผู้ป่วยและญาติ
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ความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety)

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้พัฒนา Patient Safety Curriculum Guide ซึ่ง

ครอบคลุมบุคลากรของหลากหลายวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

Patient Safety Curriculum Guide ประกอบด้วย 2 ส่วน : 

• ส่วนที่ 1 (Part A) คือส่วนที่ออกแบบเพ่ือให้ผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดได้เข้าใจใน

หลักการของ Patient Safety สาระของส่วนนี้ครอบคลุมการพัฒนาผู้สอนหรือ 

ผู้ถ่ายทอดเรื่อง Patient Safety การวางแผนการถ่ายทอด รวมถึงการออกแบบ

หลักสูตรการฝึกอบรม 

• ส่วนที่ 2 (Part B) คือส่วนของการดำเนินการสอนหรือถ่ายทอด โดยมีการแบ่ง

เนื้อหาสาระออกเป็น 11 กลุ่มสาระ 

• สถาบันผลิตบุคลากรด้านสุขภาพและมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่ต้องการนำ Patient 

Safety Curriculum Guide นี้ไปใช้ รวมถึงต้องการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 

ควรเริ่มด้วยส่วนที่ 1 (Part A) ก่อน
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WHO Patient Safety Curriculum Guide (2008)

11 Topics ของ WHO Patient Safety Curriculum Guide : 

• What Is Patient Safety? 

• What Is Human Factors and Why Is It Important? 

• Understanding Systems and the Impact of Complexity on Patient Care 

• Being an Effective Team Player 

• Understanding and Learning from Errors 

• Understanding and Managing Clinical Risk
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11 Topics ของ WHO Patient Safety Curriculum Guide : 

• Introduction to Quality Improvement Methods 

• Engaging with Patients and Carers 

• Minimising Infection through Improved Infection Control 

• Patient Safety and Invasive Procedures 

• Improving Medication Safety

WHO Patient Safety Curriculum Guide (2008)
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ความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety)

ตัวอย่างองค์กรหรือเครือข่ายองค์กรที่มีการนำ Patient Safety Curriculum 

Guide ไปใช้แล้ว : 

• The Central American Countries : ประกาศที่ Mexico City, Mexico  เมื่อ

เดือนพฤศจิกายน 2013 

• The Americas (Mercosur) Countries : ประกาศที่ Buenos Aires, 

Argentina  เมื่อเดือนเมษายน 2013 

• The Eastern Mediterranean Countries : ประกาศที่ Muscat, Oman  เมื่อ

เดือนมีนาคม 2012 

• The Western Pacific Countries : ประกาศที่ Manila, The Philippines  เมื่อ

เดือนตุลาคม 2011
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สถานการณ์ของ Patient Safety ในหลักสูตรต่างๆ

ภาพรวมของสาระด้าน Patient Safety ที่มีอยู่ในหลักสูตรการผลิตบุคลากรด้าน

สุขภาพในปัจจุบัน (แพทย์ พยาบาล เภสัชกร) : 

• 3 หลักสูตรที่ผลิตบุคลากรทางด้านการดูแลสุขภาพ มีจุดเน้นด้าน Patient 

Safety ต่างกัน 

• หลักสูตรแพทยศาสตร์ให้ความสำคัญกับการส่ือสารและ Competency 

• หลักสูตรด้านเภสัชศาสตร์ให้ความสำคัญกับความซับซ้อนของยาและ

สภาพทางสังคมและการเมือง 

• หลักสูตรด้านพยาบาลศาสตร์ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมใน

กระบวนการดูแลรักษาผู้ป่วยและ Competency
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สถานการณ์ของ Patient Safety ในหลักสูตรต่างๆ

ภาพรวมของสาระด้าน Patient Safety ที่มีอยู่ในหลักสูตรการผลิตบุคลากรด้าน

สุขภาพในปัจจุบัน (แพทย์ พยาบาล เภสัชกร) : 

• ข้อสรุปในปัจจุบันคือ การสอนเรื่อง Patient Safety ในแต่ละหลักสูตร ยังแยก

จากกัน ไม่มีการประสานงานกันอย่างชัดเจน ทั้งที่ในทางปฏิบัติ บุคลากรทั้ง 3 

วิชาชีพ (แพทย์ พยาบาล เภสัชกร) ต้องร่วมมือกันในการดูแลรักษาพยาบาลเพ่ือให้

เกิดความปลอดภัยสูงสุดของผู้ป่วย 

• การรับรองคุณภาพ (Accreditation) และการกำหนดเกณฑ์คุณภาพ เป็นปัจจัย

สำคัญในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนหรือปรับปรุงหลักสูตรสำหรับวิชาแพทยศาสตร์

และเภสัชศาสตร์ 
Deborah Tregunno, Liane Ginsburg, Beth Clarke, Peter Norton : Integrating patient safety into health 

professionals’ curricula: a qualitative study of medical, nursing and pharmacy faculty perspectives; 2013

http://qualitysafety.b
http://qualitysafety.bmj.com/search?author1=Beth+Clarke&sortspec=date&submit=Submit
http://qualitysafety.bmj.com/search?author1=Pe
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ข้อสรุป

• บุคลากรที่ดูแลด้านสุขภาพทุกคน จำต้องรู้เรื่องเกี่ยวกับ Patient Safety 

• บุคลากรที่ดูแลด้านสุขภาพทุกคน จำต้องรู้เช่นกันว่า บุคลากรที่ดูแลด้านสุขภาพ

ที่เป็นวิชาชีพอื่น ก็รู้เรื่อง Patient Safety เช่นกัน (แต่อาจรู้ในต่างมุมมอง) 

• ความรู้เกี่ยวกับ Patient Safety เป็นศาสตร์ประเภทหนึ่ง ที่มีลักษณะจำเพาะ ที่

สำคัญคือต้องอาศัยการประสานงานกันระหว่างศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล

สุขภาพแขนงต่างๆ 

• การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในบุคลากรที่ดูแลด้านสุขภาพจำ

ต้องเริ่มตั้งแต่การศึกษาระดับปริญญา (Undergrad. Level)  

• การศึกษาร่วมระหว่างศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ (Interprofessional 

Education - IPE) มีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จในเรื่อง Patient Safety 


