
ความปลอดภยัของผูป้่วยและพยาบาล:
ประเด็นจริยธรรมและกฎหมาย 

ประภสัสร  พงศพ์นัธุพ์ิศาล 

ประวตัวิิทยากร

วุฒิการศึกษา - อนุปรญิญาการพยาบาล/ประกาศนียบตัรการ
ผดงุครรภ์

- นิตศิาสตรบ์ณัฑิต/เนตบิณัฑิตไทย
- ประกาศนียบตัรชั้นสูงการบรหิารงานภาครฐั
และกฎหมายมหาชน สถาบนัพระปกเกลา้

ประสบการณด์า้นกฎหมาย
-อดีตที่ปรกึษากฎหมายสภาการพยาบาล
- อาจารยพ์ิเศษชุดวิชากฎหมายกบัการประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล

- ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกฎหมาย โรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลงั





BIRD EYE VIEW

 MARKETING
 FINANCE
 PRODUCT
 PERSONAL
 LAW

ประเด็นในการนําเสนอ

 ปจัจยัที่ทาํใหเ้กดิปญัหาจรยิธรรมและกฎหมาย
 การคุม้ครองสทิธผิูร้บับรกิารดา้นสขุภาพ
 กรณีศึกษา

ปจัจยัที่ทาํใหเ้กดิปญัหาจรยิธรรมและกฎหมาย



นิตสิมัพนัธท์ี่เปลี่ยนแปลงของบรกิารสขุภาพ

ศรทัธา/เชื่อมัน่ อดีต
ผูใ้หบ้รกิาร

เสยีสละ/จรยิธรรม
ผูป้่วย

(ผูข้อรบับรกิาร)

สญัญา/นิตกิรรม
ผูใ้หบ้รกิาร 

(ผูข้ายบรกิาร)
ยตุธิรรม/เสมอภาค

     ปจัจุบนั ผูป้่วย
(ผูบ้รโิภค)

ความพึงพอใจของผูป้่วย: 
การปฏิบตักิารพยาบาล

5 อนัดบัความพึงพอใจตํา่
 ความละเอียดรอบคอบของพยาบาล
 ปฏิบตักิบัผูป้่วยเหมือนผูป้่วยไม่มีความรูส้ึกนึกคิด
 สนใจทาํงานประจาํใหเ้สร็จสิ้นมากกว่าการรบัฟังปัญหาของผูป้่วย
 ปิดกั้นความคิดเห็นและความพึงพอใจในแผนการดแูลตนเองของ

ผูป้่วย
 ปฏิบตักิบัผูป้่วยคลา้ยกบัผูป้่วยสามารถเขา้ใจคาํอธิบายเกี่ยวกบัโรค

และความเจบ็ป่วยของตนเองได้

Patient safety
สิง่ที่ผูป้่วยตอ้งการ

 ความปลอดภยั (Safety)

 ความมัน่ใจและอบอุน่ใจ (Security)

 ความเหน็ใจและเขา้ใจ (Sympathy)

 การบอกกลา่วขอ้มูล (Information)

 การปฏบิตัดิว้ยการใหเ้กยีรติ



สาเหตขุองการฟ้องรอ้ง

1. มาตรฐานวิชาชีพลดลง
2. ขาดการสื่อสารที่ดี
3. ไม่ใหเ้กียรต ิไม่รบัฟังความคิดเห็น ไม่ใหผู้ป้่วยมีสว่นรว่มในการ

ตดัสินใจ
4. ความคาดหวงัสูง
5. กระแสคุม้ครองผูบ้ริโภค สิทธิผูป้่วย
6. ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยกีารแพทย์
7. สื่อมวลชน 

การควบคมุผูป้ระกอบวิชาชีพฯให้
ปฏิบตัติามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
ขอ้กาํหนดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพฯ พ.ศ.2550
 ไม่ประพฤตหิรือกระทาํการใดๆอนัอาจเป็นเหตใุหเ้สื่อมเสีย

เกียรตศิกัดิ์แห่งวิชาชีพ
 ตอ้งรกัษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพ
 ปฏิบตัติอ่ผูป้่วยหรือผูร้บับริการโดยสุภาพปราศจากการขู่เข็ญ
 ไม่ประกอบวิชาชีพโดยไม่คาํนึงถึงความปลอดภยัของผูป้่วย
 ไม่ออกใบรบัรองอนัเป็นเท็จหรือใหค้วามเห็นโดยไม่สุจริตใน

เรื่องใดๆอนัเกี่ยวกบัวิชาชีพของตน

การควบคมุผูป้ระกอบวิชาชีพฯใหป้ฏิบตัิ
ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ (ตอ่)

 ไม่เปิดเผยความลบัของผูป้่วยเวน้แตจ่ะไดร้บัความยนิยอมจาก
ผูป้่วย หรือเป็นการปฏิบตัหินา้ที่ตามกฎหมาย

 ไม่ปฏิเสธการช่วยเหลือผูป้่วยในระยะอนัตราย
 ไม่ประกอบวิชาชีพในที่สาธารณะเวน้แตใ่นกรณีฉุกเฉิน
 ไม่สนบัสนุนใหม้ีการประกอบวิชาชีพโดยผิดกฎหมาย



มาตรา 33
ผูม้ีสิทธิสง่เรือ่งการประพฤตผิิดจรยิธรรมตอ่สภาการพยาบาล
กลา่วหา โดยผูป้่วย/ผูร้บับรกิาร/ทายาทโดยธรรมของผูป้่วยหรอื
ผูร้บับรกิารที่ไดร้บัความเสียหาย
การกลา่วโทษ โดยกรรมการสภาฯ 
กาํหนดระยะเวลาในการสง่ขอ้กลา่วหาหรอืขอ้กลา่วโทษ ภายใน 1 ปี นบั
แตว่นัที่รูเ้รือ่งการกระทาํผิดจรยิธรรมและรูต้วัผูก้ระทาํ แตท่ั้งนี้ไม่เกิน 3 
ปี นบัแตว่นัที่มีการประพฤตผิิดจรยิธรรม

การกลา่วหา/การกลา่วโทษผูป้ระกอบวิชาชีพ

การถอนเรื่องการกล่าวหา/การกล่าวโทษที่ไดย้ื่น
เรื่องหรือแจง้ไวแ้ลว้ ไม่เป็นเหตุใหร้ะงบัการดาํเนินการ
ทางจริยธรรมแก่ผูป้ระกอบวิชาชีพ

การกลา่วหา/การกลา่วโทษผูป้ระกอบวิชาชีพ

การคุม้ครองสิทธิผูร้บับริการดา้นสุขภาพ

การบรกิารสุขภาพ

 ระบบสวสัดิการการรกัษาพยาบาลขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ
 ระบบประกนัสุขภาพภาคประชาชน 
 ระบบประกนัสงัคมของลกูจา้ง/แรงงาน
 ระบบบริการทางสุขภาพภาคเอกชน (บริษทัประกนั/จา่ยเอง)



การดาํเนินการตามนโยบายบูรณาการ
 3 กองทุน

   หลกัการ
ผูป้่วยทุกสิทธิเขา้ถึงการรกัษาดว้ยเกณฑม์าตรฐานเดียวกนั
ผูป้่วยจะไดร้บัการรกัษาตอ่เนื่องโดยวิธีการรกัษาแบบเดิมแม้
จะเปลี่ยนสิทธิ
ผูป้่วยจะไดร้บัการรกัษาภายใตร้ะบบบริการของกองทุนที่ยา้ย
เขา้ไปใหม่
หน่วยบริการไดร้บัชดเชยค่าบริการและเวชภณัฑต์ามระเบียบ
ของกองทุนที่ผูป้่วยยา้ยเขา้ใหม่

เจบ็ป่วยฉุกเฉิน

 โรคหรืออาการของโรคที่มีลกัษณะรุนแรงอนัอาจเป็นอนัตรายตอ่
ชีวิตหรืออนัตรายตอ่ผูอ้ื่น
 โรคหรืออาการของโรคที่มีลกัษณะรุนแรงตอ้งรกัษาเป็นการ

เรง่ดว่น
 โรคที่ตอ้งผ่าตดัหากปลอ่ยไวจ้ะเป็นอนัตรายตอ่ชีวิต
 โรคหรือลกัษณะอาการของโรคที่คณะกรรมการกาํหนด
       ทัง้นี้ จะพิจารณาจาก ความดนัโลหิต ชีพจร อาการของโรค 

แนวทางการรกัษา ความเรง่ด่วน และการรบัรูข้องผูร้บับรกิารที่มี
ตอ่การเจบ็ป่วยดว้ย

สวสัดิการขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ
ขา้ราชการ
 เรยีกเก็บเงินโดยตรงไปยงักรมบญัชีกลาง ไม่เกินบญัชี

มาตรฐาน (DRG) DF
 สถานพยาบาลเอกชน IPD, OPD

รฐัวิสาหกิจ
 ไม่เกินกึ่งหนึ่งของค่ารกัษาพยาบาลเฉพาะ IPD
     DF และอวยัวะหรอือปุกรณเ์ทียมมีขอ้จาํกดั

NO

NO

พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ
พ.ศ.2545

ม.5 สิทธิที่จะไดร้บับริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและ
มีประสิทธิภาพ

ม.6 สิทธิเลือกสถานบริการ
ม.41 สิทธิไดร้บัเงินช่วยเหลือเบื้องตน้จากกองทุน กรณี

ไดร้บัความเสียหายจากการรกัษาพยาบาล



พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ
พ.ศ.2545(ตอ่)

ม.45  กาํหนดหนา้ที่สถานบรกิาร
- ใหบ้รกิารที่ไดม้าตรฐานและมีคณุภาพ
- ใหค้วามเสมอภาค อาํนวยความสะดวก เคารพในสิทธิสว่นบุคคล
  ศกัดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย ์และความเชื่อทางศาสนา
- ใหข้อ้มูลตามประกาศสิทธิผูป้่วยโดยไม่บิดเบือน
- ใหข้อ้มูลชื่อแพทยห์รอืผูร้บัผิดชอบในการดแูลก่อนจาํหน่ายผูร้บับรกิาร
- รกัษาความลบัของผูร้บับรกิาร
- จดัทาํระบบขอ้มูลเพื่อสะดวกตอ่การตรวจสอบคณุภาพและขอรบั
  เงินค่าใชจ้า่ย

ความช่วยเหลือแยกตามสาขาบริการ

สาํนกักฎหมาย สปสช.

พื้นที่ที่เกิดการรอ้งเรียน
ประเภท %

รพ.ศูนย์ 4.50
รพ.ประจาํจงัหวดั 21.70
รพ.แม่และเด็ก 0.10
รพ.ชุมชน 62.60
สถานบรกิาร สส.ปฐมภมูิ 2.40
รพ.สงักดักระทรวงกลาโหม 0.80
รพ.มหาวิทยาลยั 2.60
สถาบนัทางการแพทย์ 0.50
รพ.เอกชน 4.70

18.91%

14.67%
39.24%

6.74%
8.04%

12.39%

ดร.กฤษฎา แสวงดี และคณะ

การช่วยเหลือเบื้องตน้ลา่ชา้ / การช่วยฟื้นคืนชีพ
ลา่ชา้ / การพยาบาลไม่มีประสิทธิภาพ / เกิด

ภาวะแทรกซอ้นจากการพยาบาล

ขาดความสามารถในการดแูลตดิตาม
อาการเปลี่ยนแปลงของผูป้่วย

ขาดทกัษะการประเมิน
อาการเปลี่ยนแปลง

ขาดทกัษะการแปลผลและ
แยกแยะความผิดปกติ

เกิดความลา่ชา้ในการ
รกัษาพยาบาล

การรายงานการสง่
ตอ่ผูป้่วยลา่ชา้

ไม่สุขสบาย อาการของโรครุนแรงขึ้น สูญเสียภาพลกัษณ ์ใชเ้วลาในการ
รกัษายาวนานขึ้น ค่าใชจ้า่ยเพิ่มขึ้น วิตกกงัวล พิการ เสียชีวิต

ความเสียหายที่ขอรบัเงินช่วยเหลือ
เบื้องตน้

ความระมดัระวงั
ไม่เพียงพอ

เกิดอุบตัเิหตขุณะอยูโ่รงพยาบาล

ความผิดพลาดทาง
เทคนิคการพยาบาล 

(การฉีดยา, การ
จาํหน่ายผูป้่วย)

ขาดการเฝ้าระวงัผูป้่วย
อยา่งเหมาะสมและ
ตอ่เนื่อง (ขณะอยูใ่น 

รพ. และขณะ
เคลื่อนยา้ย)

ขาดการตรวจเช็ค
ความพรอ้มของ
อุปกรณก์ารแพทย์
ในการใชง้าน

ดร.กฤษฎา แสวงดี และคณะ



สิทธิของประชาชนในระบบ
ประกนัสุขภาพ
 สิทธิในการเขา้ถึงบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีคณุภาพ
 สิทธิที่จะเลือกหน่วยบริการประจาํตวั
 สิทธิที่จะไดร้บัการบริการในกรณีฉุกเฉิน นอกเหนือจากหน่วย

บริการที่ลงทะเบียนไม่จาํกดัจาํนวนครั้ง
 สิทธิที่จะรอ้งเรียนเมื่อไม่ไดร้บับริการตามที่กาํหนดในสิทธิ

ประโยชน์
 สิทธิที่จะไดร้บัค่าเสียหายเบื้องตน้ เมื่อเกิดความเสียหายจากการ

ใชบ้ริการ
 สิทธิในการมีสว่นรว่มในการกาํหนดนโยบาย การจดัสรร

งบประมาณเพื่อการบริการสาธารณสุข

พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ.2550 

มาตรา 7
 สิทธิในการปกปิดขอ้มูลดา้นสุขภาพ
 ขอ้มูลดา้นสุขภาพเป็นความลบัสว่นบุคคล หา้มเปิดเผย 
เวน้แตเ่ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องเจา้ของขอ้มูล หรือมี
กฎหมายกาํหนดใหเ้ปิดเผย
 หา้มขอเอกสารขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลอื่นที่ไม่ใช่
ของตนเอง

 ฝ่าฝืนมีโทษจาํคกุไม่เกิน 6 เดือน หรือปรบัไม่เกินหนึ่งหมื่น
บาท หรือทั้งจาํทั้งปรบั

พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ.2550

มาตรา 8
 สิทธิในการไดร้บัขอ้มูลดา้นสุขภาพเพื่อประกอบการตดัสินใจรบั/

ปฏิเสธการรบับริการสุขภาพ
 เวน้แต่
 ภาวะเสี่ยงอนัตรายถึงชีวิต หรือจาํเป็นรีบดว่น
 ไม่อยูใ่นภาวะที่จะรบัทราบขอ้มูลได ้และไม่อาจแจง้ตอ่ทายาท
โดยธรรม

 กรณีผูร้บับริการใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้เท็จจริงที่ตนรู ้
หรือควรบอกแก่ผูใ้หบ้ริการเกิดความเสียหายหรืออนัตราย  ผู ้
ใหบ้ริการไม่ตอ้งรบัผิดชอบ เวน้แตผู่ใ้หบ้ริการประมาทเลินเลอ่อยา่ง
รา้ยแรง



การให้บริการฉีดวคัซีนตามนโยบายกระทรวงฯ

พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ.2550

มาตรา 9
 สิทธิในการถูกทดลองงานวิจยั
ตอ้งไดร้บัทราบขอ้เท็จจริงที่ครบถว้น
ตอ้งใหค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษร
สามารถยกเลิกความยนิยอมเมื่อไหรก่็ได้

 ผูฝ้่าฝืนมีโทษจาํคกุไม่เกิน 6 เดือน หรือปรบัไม่เกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจาํทั้งปรบั

พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ.2550

มาตรา 10
 ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลที่มีผลกระทบตอ่สุขภาพของประชาชน 
รวมทั้งวิธีป้องกนัผลกระทบ
 ระวงัเรื่องการละเมิดสิทธิสว่นบุคคล
มาตรา 12
 สิทธิขอยุตกิารรกัษาเพื่อยดืการตายในวาระสุดทา้ย 
เพื่อยุตคิวามทรมานจากการเจบ็ป่วย
 ใหแ้สดงเจตนาไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร
ผูใ้หบ้ริการพน้ความรบัผิด

พรบ. ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 
สิทธิของผูป้ระกนัตน
ม.59 
 สิทธิที่จะเลือกหน่วยบริการทางการแพทย ์
ภมูิลาํเนา/ที่ทาํงาน กรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉินหรือ
อนัตราย มีสิทธิไดร้บับริการทางการแพทย ์
นอกเหนือจากหน่วยบริการประจาํได ้โดยใหห้น่วย
บริการซึ่งเป็นผูร้บัผูป้่วยแจง้ใหห้น่วยบริการที่ผูป้่วย
ลงทะเบียนไวท้ราบภายใน 72 ชัว่โมง



สทิธขิองผูบ้รโิภค พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ.2521

เมื่อ “ผูบ้รโิภค” หมายรวมถงึผูป้่วย
มาตรา 4  สทิธขิองผูบ้รโิภค
 สทิธทิี่จะไดร้บัข่าวสารรวมทัง้คาํพรรณนาคณุภาพที่

ถกูตอ้งและเพยีงพอเกี่ยวกบัสนิคา้
 สทิธทิี่มีอสิระในการเลอืกหาสนิคา้หรอืบรกิาร
 สทิธทิี่จะไดร้บัความปลอดภยัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร
 สทิธทิี่จะไดร้บัการพจิารณาและชดเชยความเสยีหาย

พระราชบญัญตัวิธิีพจิารณาคดีผูบ้รโิภค พ.ศ.2551

วตัถปุระสงค์
ผูบ้รโิภค
 ความเสยีหายไดร้บัการแกไ้ขเยยีวยาอย่างรวดเรว็/
ประหยดั/มีประสทิธิภาพ

ผูป้ระกอบการ
 ใหค้วามสาํคญัต่อการเพิม่คณุภาพสนิคา้และบรกิาร
 ลดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ

 พระราชบญัญตัวิธิีพจิารณาคดีผูบ้รโิภค พ.ศ.2551

มาตรา 11 ประกาศ/โฆษณา/คาํรบัรองหรอืการกระทาํใดๆ
ถอืเป็นสว่นหนึ่งของสญัญา
 ใหใ้ชพ้ยานบคุคล/หรอืหลกัฐานเกี่ยวกบัประกาศฯไดแ้ม ้
สญัญาตอ้งทาํเป็นหนงัสอื หรอืไม่ปรากฏขอ้ความดงักลา่วใน
หนงัสอืกต็าม

พระราชบญัญตัวิธิีพจิารณาคดีผูบ้รโิภค พ.ศ. 2551

การพจิารณาคดี
 การพสิูจนข์อ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบั การจา้ง การออกแบบ สว่นผสมของสนิคา้ การ

ใหบ้รกิารและอืน่ๆ ซึ่งศาลเหน็วา่ขอ้เทจ็จรงิอยู่ในความรูเ้หน็โดยเฉพาะของ
ผูป้ระกอบการ ใหผู้ป้ระกอบการเป็นผูพ้สิูจน ์(มาตรา29)
 ขอ้พพิาทอย่างเดียวกนัในคดีหลงั ใชข้อ้เทจ็จรงิที่มีอยู่แลว้ในคดีกอ่นได ้ไม่

ตอ้งสบืพยานใหม่ (มาตรา30)
 ศาลเรยีกผูท้รงคณุวฒุหิรอืผูเ้ชี่ยวชาญมาใหค้วามเหน็ประกอบการพจิารณา

คดีได ้แต่ตอ้งใหคู้่ความทราบและคู่ความมีสทิธขิอใหผู้ท้รงคณุวฒุหิรอื
ผูเ้ชี่ยวชาญฝ่ายตนมาใหค้วามเหน็แยง้ได ้(มาตรา36)



ปัจจยัที่ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในบรกิาร

 สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ
 ความรู ้ทกัษะ เหมาะสมกบัหนา้ที่
 มีการตดิตามประเมินผล

 กิจกรรมตอ้งตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของผูร้บับริการ มีความ
เหมาะสมและถูกตอ้ง
 ประสิทธิภาพของบริการทาํใหอ้ตัราการรอดชีวิต หรือคณุภาพชีวิต

เพิ่มขึ้น
 มีความปลอดภยั


