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START
1
ต่างคนต่างมีหน้าที่ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าทำเฉพาะหน้าที่นั้น เพราะว่าถ้าคนใดทำหน้าที่เฉพาะของตัวโดยไม่มองไม่แลคนอื่น งานก็ดำเนินไปไม่ได้ เพราะเหตุว่างานทุกงานจะต้องพาดพิงกันจะต้องเกี่ยวโยงกัน ฉะนั้นแต่ละคนจะต้องมีความรู้ถึงงานของผู้อื่นแล้วช่วยกันทำ

(พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 4 ธันวาคม 2533)
									

 การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
การประเมินตนเองขององค์กร/หน่วยงาน เป็นกระบวนการทบทวนและเรียนรู้ด้วยตนเองว่าองค์กร/หน่วยงานของตนได้ปฏิบัติภารกิจและพัฒนาคุณภาพงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายเพียงใด ตามระบบการพัฒนาคุณภาพ ภายใต้กรอบแนวคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งมองภาพองค์กรแบบเป็นองค์รวม ประกอบด้วย 
1. การนำองค์กร
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
3. การมุ่งเน้นลูกค้า
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
5. การมุ่งเน้นบุคลากร
6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ
7. ผลลัพธ์
โดยเริ่มต้นจากการรู้จักตัวตนและบริบทขององค์กรจาก โครงร่างองค์กร และมุ่งวิเคราะห์จุดแข็ง ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสาเร็จ และโอกาสพัฒนาเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาต่อเนื่อง ก้าวไปสู่องค์กรที่มีบริการที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน





ลักษณะรายงานที่ดี
· [image: ]FACT- ข้อมูลจริง
· [image: ]FULL-เนื้อหาสมบูรณ์
· FLOW –เชื่อมโยงกัน
· FEEL -ให้ความรู้สึกที่ดี






การเขียนรายงานส่วนกระบวนการ
กระบวนการ(Process) หมายถึงกิจกรรมที่เชื่อมโยงกันโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการผลิตสินค้า หรือบริการให้แก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งขั้นตอนหรือกิจกรรมที่มีลำดับขั้นชัดเจนโดยมีองค์ประกอบคือ คน เครื่องจักร เครื่องมือ วัสดุ เทคนิค และการปรับปรุง 
ตามแนวทางของ TQA ในการเขียนส่วนของกระบวนการจะคำนึงถึง
[image: ]

ซึ่งแนวทางการเขียนจะครอบคลุมประเด็นต่างๆดังนี้
[image: ]

ในการอ่านเกณฑ์ TQA ซึ่งประกอบไปด้วยคำถามที่องค์กรต้องตอบ โดยต้องเข้าใจความหมายของคำถาม “HOW (อย่างไร)” เมื่อมีคำถาม “How (อย่างไร)” แสดงว่าอยากให้องค์กรให้ข้อมูลของกระบวนการที่สำคัญ เช่น วิธีการ ตัววัด การนำไปปฏิบัติ และปัจจัยด้านการประเมินผล การปรับปรุง และการเรียนรู้   คำตอบที่ขาดข้อมูลดังกล่าว หรือ แค่เพียงยกตัวอย่างจะถูกประเมินว่า ข้อมูลหรือสารสนเทศน้อย และไม่ชัดเจน (Anecdotal Information)  และแนวคำถาม “What” เมื่อมีคำถาม “What (อะไร อย่างไร ระบุ นำเสนอ..ใด)” แสดงว่าต้องการคำตอบ 2 ลักษณะคือ 
1. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการหลัก และวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น การตอบเพียงว่า “ใคร” เป็นผู้ทำงานไม่เพียงพอ
2. ผล แผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ หรือตัววัดที่สำคัญขององค์กรคืออะไร เพื่อต้องการทราบระบบการจัดการ ผลการดำเนินการมุ่งเน้นไปในแนวทางเดียวกันหรือไม่









[bookmark: _GoBack]แนวทางการให้คะแนนในส่วนของกระบวนการ
[image: ]


 







 







 






LESSON
2
การที่จะให้งานประสานกันนั้นมีหลักสำคัญอยู่ว่า ทุกฝ่ายจะต้องไม่แบ่งแยกกัน ไม่แย่งประโยชน์ไม่แย่งความชอบกัน แต่ละฝ่ายแต่ละคนต้องทำงานด้วยความบริสุทธิ์ใจ มุ่งหวังผลสำเร็จในการทำงานเป็นใหญ่ยิ่งกว่าสิ่งอื่น

(พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 10 กุมภาพันธ์ 2522)
										

การเขียนรายงานส่วนของผลลัพธ์


































แนวทางการให้คะแนนส่วนของผลลัพธ์




เอกสารอ้างอิง
1. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2555-2556
2. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ
3. ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ
5
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Approach
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Approach

ต้องมั่นใจว่ากระบวนการสามารถทำซ้ำได้และเกิดประสิทธิผลในการดำเนินการ สอดคล้องกับบริบทขององค์กร
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Wisdom of the Land



INPUT





อธิบายการได้มาซึ่ง Input ที่สำคัญ และจำเป็น





PROCESS





ใคร ทำอะไร ทำอย่างไร ทำเมื่อไร





OUTPUT





กระบวนการมีประสิทธิผลตอบสนองต่อวัตถุประสงค์





มีการระบุผลผลิต และระบุการนำไปใช้
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DEPLOYMENT

ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการปฏิบัติตามขั้นตอน และวิธีการที่กำหนดไว้

ปฏิบัติในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยไม่มีความแตกต่าง

ทั่วถึงทุกกลุ่มที่เกณฑ์กำหนดเช่น  ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีแผนรองรับและถ่ายทอดตัวชี้วัดเพื่อติดตามกระบวนการ

สั่งการ และมอบหมายชัดเจน

ชี่แจงและทำความเข้าใจ

อบรม เพิ่มพูนความรู้

สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ

มีการเก็บข้อมูล

มีการประชุมติดตาม

มีรายงานตัวชี้วัด
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สื่อสาร/ถ่ายทอด





นำไปปฏิบัติ





ติดตามผล KPI
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Learning PDCA Sharing
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LEARNING

ประเมินผล ทบทวนกระบวนการกับผลการดำเนินการในอดีต

เปรียบเทียบผลการดำเนินการกับคู่แข่ง

ศึกษาจาก Best Practice เพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงกระบวนการ

มีผู้รับผิดชอบดำเนินการ และมีรอบระยะเวลาดำเนินการชัดเจน

ทำให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี

เกิดการเรียนรู้ระดับองค์กร สู่การเกิดนวัตกรรม
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ผลลัพธ์(Results)

ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรที่ได้จากการดำเนินการตามข้อกำหนด

ของหัวข้อในกระบวนการตามเกณฑ์ TQA

ผลดำเนินการในปัจจุบัน

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

ผลการดำเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม

ความครอบคลุม และสอดคล้องกับกระบวนการ (หมวด 1-6) 	

การเขียนรายงาน
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	ระดับผลการดำเนินการในปัจจุบัน

Trend (การนำไปปฏิบัติ) 

	 การเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ระดับและแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

Comparison (การเปรียบเทียบ) 

	 เปรียบเทียบผลกับตัวเปรียบเทียบหรือตัวเทียบเคียงที่เหมาะสม

            (คู่แข่ง ภายในอุตสาหกรรม Best-in-class องค์กรตัวอย่าง ภายใน   

             กลุ่ม)

Integration(การบูรณาการ):

	 มีผลลัพธ์ที่สำคัญตามบริบทองค์กร และข้อกำหนดแสดงครบถ้วนตาม 

             กลุ่มลูกค้า กลุ่มบุคลากร ผลิตภัณฑ์ กระบวนการและแผนปฏิบัติการ
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เพื่อให้การนำเสนอผลลัพธ์มีประสิทธิผลต้องนำเสนอ

ระดับของผลการดำเนินการ

แนวโน้มเพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการเปลี่ยนแปลง

เปรียบเทียบผลลัพธ์กับองค์กรอื่นที่เหมาะสม

ควรแสดงข้อมูลล่าสุดถึงแม้จะไม่เห็นแนวโน้มหรือข้อมูลเปรียบเทียบที่ชัดเจน
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เชื่อมโยงผลลัพธ์และคำอธิบายผลลัพธ์
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แนวทางการเขียนรายงาน
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“การปรับตัวของดัชนีการส่งมอบตรงเวลาของบริษัทมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในไตรมาสที่ 3 เนื่องจากปรับปรุงของเสียในสายการผลิต แต่ในไตรมาสที่ 4 ทางบริษัทประสบการขาดแคลนวัตถุดิบซึ่งต้องนำเข้าจากต่างประเทศ ทำให้ไม่สามารถส่งมอบได้ทันตามกำหนด”
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แสดงผลลัพธ์แต่ละกลุ่มให้ชัดเจน ไม่ควรแสดงค่าเฉลี่ยของกลุ่มเพียงอย่างเดียว ควรแสดงผลลัพธ์ของแต่ละกลุ่มด้วย
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ไม่มีการรายงานผลลัพธ์หรือผลลัพธ์ไม่ดี

มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่อง เริ่มมีผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่อง

0-5%

10-25%

30-45%	

50-65%

70-85%

90-100%

Le

T

C

I

ไม่มีการรายงานข้อมูลแนวโน้ม หรือมีแนวโน้มในทางลบ

มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลในบางเรื่อง ส่วนใหญ่แสดงแนวโน้มที่ดี

แสดงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่างๆ ที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ

ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่สำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน

มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลในบางเรื่อง หรือบางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ

แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความ

สำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ

เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

ผลการดำเนินการดีในบางเรื่องเมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ

เปรียบเทียบแนวโน้ม/ผลการดำเนินการเป็นส่วนมากกับตัวเปรียบเทียบ แสดงความเป็นผู้นำ

แสดงถึงความเป็นผู้นำในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอื่นในหลายเรื่อง

รักษาแนวโน้มที่ดีในเรื่องความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ ไว้ได้เป็นส่วนใหญ่

รักษาแนวโน้มที่ดีในเรื่องความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจไว้ได้ทุกเรื่อง

มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่องที่สำคัญ ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ

มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่สำคัญ ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ

มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดี/ดีเลิศในเรื่องสำคัญต่อข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่

มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีเลิศในเรื่องสำคัญส่วนใหญ่

มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่สำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ

+ คาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคตในบางเรื่อง

มีการรายงานผลการดำเนินการที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ

มีการรายงานผลการดำเนินการที่สำคัญทั้งหมด รวมถึงภาพรวมการคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต







MAHIDOL UNIVERSITY

Wisdom of the Land

46

ชี้ให้เห็นความแตกต่างของคะแนนในแต่ละช่วง ว่ามีปัจจัยใดบ้าง
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