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บทสรุปสําหรับผู้บริหารบทสรุปสําหรับผู้บริหาร  
((EExxeeccuuttiivvee  SSuummmmaarryy))  

 

ผลการเยี่ยมสํารวจผลการเยี่ยมสํารวจ  
 คณะกรรมการเย่ียมสํารวจคณะพยาบาลศาสตร์ ตามระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะที่ 3 
ปีงบประมาณ 2554 ได้เข้าเย่ียมสํารวจคณะพยาบาลศาสตร์ ในระหว่างวันที่ 14 – 15 มิถุนายน 2555 โดย
มีรายละเอียดและสรุปผลการเยี่ยมสํารวจที่สําคัญ ดังน้ี 

จุดเด่นจุดเด่น  
1. ผู้บริหารมีนโยบายผลักดันให้บุคลากรทุกระดับแสดงออกถึงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ที่เป็นเอกลักษณ์

ของคณะฯ โดยเฉพาะในส่วนของวัฒนธรรมองค์กรที่ว่าด้วย 
N  =  Noble 
S  =  Synergy 
(NS MAHIDOL) 

2. คณะฯ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารทุกระดับแบบ 360 องศา และมีการแจ้ง 
ผลการประเมินเพ่ือนําไปปรับปรุงตนเองในงานต่อไป 

3. ผู้นํามีนโยบายส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM) ทั้งในบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนจนสามารถ
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างบรรยากาศให้เกิดเป็นวัฒนธรรม อีกทั้งยังตระหนักถึงการมีแหล่งองค์ความรู้
ที่สําคัญ เช่น จากผู้ที่เกษียณอายุราชการแล้ว 

4. คณะฯ จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ จนถึงขั้น “Individual Development” ในสายสนับสนุน 
5. ผู้บริหารมีระบบการสื่อสารและติดตามงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่น  

ห้อง War room และมีการใช้ระบบสารสนเทศ Online ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม 
แผนกลยุทธ์ โดยอาศัยระบบฐานข้อมูลยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งสรุปผลความสําเร็จของแผนปฏิบัติ 

6. คณะฯ ได้รับรางวัล TCI – SCOPUS – TRF Journal Award พ.ศ. 2554 และได้รับรางวัลชมเชยการ
พัฒนาเว็บไซต์ประเภท Visibility ในปี 2553 จากมหาวิทยาลัยมหิดล  

7. ผู้บริหารทุกระดับมีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
8. ผู้บริหารมีการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการศึกษาเพ่ือให้คณะฯ มุ่งสู่ความเป็น ASEAN Economic 

Community 
9. อาจารย์ทุ่มเท เสียสละ และจิตวิญญาณความเป็นครูสูง มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูและลูกศิษย์ 
10. มีการประเมินการจัดการเรียนการสอนโดย Peer Review ได้อย่างเป็นกัลยาณมิตร 
11. มีการสนับสนุนทุนการวิจัยและปัจจัยเก้ือหนุนในการทําวิจัยอย่างเต็มที่ 
12. มีระบบ Mentor ที่เข้มแข็งเช่ือมโยงกันต้ังแต่ระดับคณะฯ ถึงภาควิชา 
13. บุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพและสามารถ

ทํางานได้ครอบคลุมภาระงาน 
14. มีการให้บริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างเป็นรูปธรรมและมีความต่อเน่ือง 
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15. มีหอพิพิธภัณฑ์ที่แสดงประวัติความเป็นมาและจิตวิญญาณของการพยาบาลที่สามารถถ่ายทอดให้แก่ 
คนรุ่นหลังได้ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมและหล่อหลอมให้เกิดแรงบันดาลใจในวิชาชีพการพยาบาล 

โอกาสพัฒนาโอกาสพัฒนา  
1. ควรสร้างความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเบ้ืองต้นจนสามารถ

เกิดเป็นแผนกลยุทธ์ของคณะได้ 
2. ควรส่ือสารให้บุคลากรทุกระดับทราบถึงหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทนภายหลังการประเมินเพ่ือยืนยัน

ความเป็นธรรมโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
3. ควรส่งเสริมให้ประชาคมเห็นความสําคัญและมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังคณะกรรมการสภาอาจารย์และ

กรรมการประจําคณะจากคณาจารย์ประจําซึ่งจะมีส่วนในการสร้างความสมดุลย์ให้กับกระบวนการบริหาร 
4. ควรวางนโยบายและกําหนด KPIs ในการประชาสัมพันธ์ และปรับระบบการประชาสัมพันธ์ให้มี 

ความทันสมัย เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านทาง 
Social Network เช่น Facebook ของคณะฯ สมาคมศิษย์เก่า 

5. ควรกําหนดเป้าหมายให้ครบในทุกภารกิจหลักที่คณะฯ ดําเนินการ  
6. ควรปรับวิธีการสื่อสารและเผยแพร่ตัวช้ีวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร์ให้บุคลากรทุกสายงานรับทราบ

อย่างทั่วถึง 
7. ควรปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ให้ครบวงจร โดยการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการจําแนก

สินทรัพย์ทางความรู้ 
8. ควรศึกษาสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของคณะฯ  
9. ควรเพ่ิมปัจจัยที่เสริมสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทุกระดับ เพ่ือลดความเสี่ยงของการสูญเสียบุคลากร 
10. ควรสร้างความชัดเจนของนโยบายท่ีกําหนดให้ทุกภาควิชามี Excellence Center รวมทั้งพัฒนาและ

สนับสนุนให้เข้มแข็งมากขึ้น 
11. ควรส่งเสริมและพัฒนาให้ห้อง Learning Resource Center - LRC เป็น Learning Center ที่มี

อุปกรณ์ที่ทันสมัย 
12. ควรส่งเสริมการพัฒนาการผลิตสื่อการเรียนการสอน เช่น CAI ให้มี Interactive ระหว่างผู้เรียนและ

ผู้สอนให้มากขึ้น 
13. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลของงานวิจัยให้สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 
14. ควรผลักดันกลไกการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติให้เข้มแข็งอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกับสถาบันที่คณะฯ มี MOU 
15. ควรขับเคลื่อนงานวิจัย R2R ของบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 
16. ควรพัฒนาระบบการประเมิน งานส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยให้ครอบคลุมกิจกรรมและนํามาปรับปรุง

การทํางานตามมาตรฐาน PDCA 
17. ควรกําหนดแผนการบริการวิชาการแยกประเภทและสัดส่วนของการบริการวิชาการแบบคิดค่าใช้จ่าย/

แบบให้เปล่า 
18. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการในกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนํามาปรับปรุงการบริการวิชาการ 

(Consumer-Oriented) 
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19. ควรเพ่ิมการบูรณาการ การบริการวิชาการกับงานวิจัย 
20. ควรจัดทําแผนงานด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

จุดท่ีจุดท่ีต้องแก้ไขต้องแก้ไข  
 ควรเพ่ิมเรื่องการอํานวยความสะดวกในการเดินทางของนักศึกษาจากหอพักไปยังสถานศึกษาและ 
แหล่งฝึกงาน โดยเฉพาะในช่วงการฝึกปฏิบัติเวรบ่าย/ดึก เช่น จัดให้มีบริการ Shuttle Bus 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอ่ืข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอ่ืนๆนๆ  
ควรเตรียมทําแผนธุรกิจในการหารายได้เพ่ือรองรับ “อาคารมหิดลอดุลยเดช – พระศรีนครินทร” 
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