
การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
บุคลากรทางการพยาบาลเปนสินทรัพยท่ีมีคาขององคการ  และเปนทรัพยสินท่ีมีความสําคัญท่ีสุด

ตอความสําเร็จและความอยูรอดขององคการ  เม่ือบุคลากรทางการพยาบาลท่ีไดรับการคัดเลือกเขามา
ปฎิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ีสําคัญ เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรเปนข้ันตอนท่ีสําคัญใน
การบริหารงานบุคคล  ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อให
กิจกรรมของหนวยงานบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคไดดีข้ึน  ในการบริหารการพยาบาลก็เชนกัน การ
พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลนับเปนส่ิงจําเปนอยางหนึ่งในการบริหารงานบุคลากรพยาบาล  เพราะ
วิทยาการตางๆ ทางดานวิทยาศาสตรการแพทยและการพยาบาลไดเจริญกาวหนา มีการเปล่ียนแปลงในดาน
เทคนิคของการทํางานอยูเสมอ ดังนั้น จึงหวังไมไดวาเจาหนาท่ีพยาบาลที่ไดรับสรรหาคัดเลือกและบรรจุ
แตงต้ังเขาทํางานจะสามารถปฏิบัติงานไดดีตลอดไป คนท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง
หนาท่ีการงานในสมัยหนึ่ง อาจกลายเปนผูท่ีหยอนความสามารถ และลาสมัยไปในอีกสมัยหนึ่งก็ได ซ่ึงจะ
แกไขดวย “การพัฒนาบุคคล” (สุลักษณ มีชูทรัพย, หนา 56) 
ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรเปนการศึกษาตอเนื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพื่อท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตน
ใหสูงสุด  ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมตาง ๆ เชน การปฐมนิเทศ  การฝกงาน  การอบรม การเขาเรียนในหลักสูตร  
การประชุมปรึกษา  การสัมมนา  การเรียนแบบโปรแกรม  และการศึกษาดวยตนเอง  เปนตน   หรืออาจจะ
กลาวไดวา การพัฒนาบุคลากรหมายถึงกิจกรรมตางๆที่สงเสริมใหบุคคลไดเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ
และประสบการณ  เพื่อพัฒนาบุคคลใหมีศักยภาพสูงสุด 
ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

ผลิตผลขององคการจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใดข้ึนกับผลการปฎิบัติงานของบุคลากรเปนสําคัญ  
ดังนั้นการท่ีบุคลากรจะมีความสามารถตอการปฎิบัติงานไดมากนอยเพียงใด  จําเปนตองไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะในงาน ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหกาวทันกับวิทยาการและเทคโนโลยี เนื่องจาก 
วิวัฒนาการทางดานการแพทยและการพยาบาลยังเกิดข้ีนอยูตลอดเวลา   วิธีการ เทคนิค  ระเบียบ และ
หลักเกณฑตางๆ ในการทํางานยอมจะตองเปล่ียนแปลงไปดวย การพัฒนาพยาบาลจะชวยใหสามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลไดดีข้ึน ทันสมัยข้ึน และสอดคลองกับการรักษา ท้ังการพยาบาลท่ัวไปและการพยาบาล
เฉพาะสาขาตามตองการ นอกจากการใหบริการพยาบาลแลว หนวยงานยังตองการพยาบาลที่มีคุณสมบัติ
อยางอ่ืนเพื่อปฏิบัติงานตามความมุงหวังของหนวยงาน  เชน ตองการผูบริหารพยาบาลที่ มีความรู
ความสามารถในการบริหารงาน เปนตน ดังนั้นการพัฒนาบุคคลไมเพียงแตจะทําใหคนมีความสามารถและมี
ทักษะในการทํางานดีข้ึนเทานั้น ยังสงผลใหไดผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนดวย 
ขอบงชี้ถึงความตองการในการพัฒนาบุคลากรขององคการ 

1. ผลงานตกตํ่า 
2. ความสนใจในการทํางานนอยลง 
3. มีอุบัติเหตุเกดิข้ึนบอย 



4. มีการลาปวย  ลากิจ  ขาดงาน ยายงาน และลาออกมากข้ึน 
5. การติดตอประสานงานไมด ี
6. มีการแบงพรรคแบงพวกในองคการ 
7. บริการลาชา  เสียเวลา  เสียคาใชจายมาก 
8. มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนบอยคร้ังข้ึน 
9. ขาดความรวมมือในการทํางาน 

วิธีการพัฒนาบุคลากร 
การที่จะนําการพัฒนาบุคลากรมาใช  ผูบริหารจําเปนจะตองรูจักเลือกวิธีการพัฒนาบุคลากรใหเหมะ

สมกับความตองการของหนวยงานหรือองคการ  ซ่ึงสามารถจําแนกออกได  3 วิธี คือ 
1. การศึกษารูปนัยหรือการศึกษาอยางเปนทางการ (formal education) 
2. การฝกอบรม (training) 
3. การพัฒนาตนเอง (self development) 

1. การศึกษารูปนัยหรือการศึกษาอยางเปนทางการ  
การศึกษารูปนัยหรือการศึกษาอยางเปนทางการ (formal education) หมายถึง การสงบุคลากรไปศึกษา

ตอในสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อการศึกษาตามหลักสูตรตามมาตรฐานของกระทรวง  ทบวง  หรือสภา
การศึกษาแหงชาติ   โดยองคการจะสนับสนุนใหบุคลากรใชเวลาทํางานไปศึกษาโดยอาจมีเง่ือนไขเกี่ยวพัน
กันหรือไมก็ได 

2. การฝกอบรม  
การฝกอบรม (training) หมายถึง  กระบวนการท่ีจัดข้ึนโดยมีความมุงหมายท่ีจะใหบุคลากรไดเพิ่มพูน

ความรู เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมไปในทางท่ีตองการ เพื่อใหปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  การฝกอบรมจะเปนเคร่ืองมือสําคัญของผูบริหารในการพัฒนาบุคลากรใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดความพึงพอใจแกบุคลากรในแงการพัฒนาตนเองและความกาวหนาในการ
ทํางานดวย ซ่ึงการฝกอบรมแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

 2.1 การฝกอบรมกอนการทํางาน  (Pre-service  Training) ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
2.1.1 การปฐมนิเทศ (orientation) เปนการแนะนําใหพยาบาลใหมไดทราบขอมูลท่ีจําเปนตางๆ

เกี่ยวกับหนวยงานและสภาพแวดลอม รวมท้ังตําแหนงตางๆ ในหนวยงาน ทําใหพยาบาลใหมมีความรูสึก
ม่ันคงในหนวยงาน (security) ใหรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาของหนวยงาน (belonging) และมีสถานะเปนคน
สําคัญคนหนึ่งในหนวยงาน (สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2530) 

จุดมุงหมายของการจัดปฐมนิเทศ เพื่อใหพนักงานใหม 
1. รูจักประวัติ และความเปนมาขององคการ 
2. รูจักผูบังคับบัญชาระดับตางๆ ในองคการ 
3. รูจักการแบงสายงานในองคการ 
4. รูจักกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ท่ีตองปฏิบัติขณะอยูในองคการ 
5. รูจักบทบาทและหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับงาน 



6. เกิดความอบอุนใจ คลายความกังวล 
ประโยชนของการปฐมนิเทศ 
1. เพิ่มผลการปฎิบัติงาน เนื่องจากไดทราบเปาหมายขององคการรวมกัน 
2. ลดความวิตกกงัวลและความเครียดในการทาํงาน 
3. ลดอัตราการลาออกและเพิ่มการคงอยูในองคการของบุคลากร 
4. เพิ่มความพึงพอใจในงานของบุคลากร เกิดความอบอุนใจและม่ันใจในองคการ 

     2.1.2  การแนะนํางาน  (Induction Training)  
ในโรงพยาบาลบางแหง  พยาบาลท่ีจบใหมในปแรกจะไมไดรับการกําหนดใหประจาํหอผูปวย 

พยาบาลท่ีจบใหมทุกคนจะมีการหมุนเวียนไปตามหอผูปวยตางๆ  หัวหนาหอผูปวยแตละแหงจะเปนผูนิเทศ
และประเมินการทํางานของพยาบาลท่ีจบใหม ตลอดจนจะมีหนาท่ีเปนผูเสนอรายช่ือพยาบาลที่ตน
เห็นสมควรใหทํางานประจําในหอผูปวยนั้นๆ ซ่ึงเปนขอดีท่ีจะไดพยาบาลท่ีเหมาะสมกับงาน (สุลักษณ  มีชู
ทรัพย, 2530) เนื่องจากแตละหนวยงานอาจจะมีความตองการพยาบาลที่มีลักษณะแตกตางกันไปและ
พยาบาลจะไดเขาใจลักษณะการทํางานของหนวยงานตางๆท่ีอาจจะมีความแตกตางกัน  

2.2  การฝกอบรมระหวางทํางาน  (In-service Training) ซ่ึงแบงออกเปน 2 แบบ คือ 
2.2.1 การฝกอบรมในขณะทํางาน  (on  the  job  training) เปนการอบรมท่ีมีลักษณะไมเปน

ทางการ เปนการปฏิบัติท่ีเนนใหผูปฏิบัติงานไดลงมือฝกปฏิบัติในสถานการณการทํางานจริง โดยมีเจาหนาท่ี  
ผูรวมงาน หรือผูบังคับบัญชาท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวาเปนผูสอน ลักษณะการสอนจะเปน
รายบุคคลหรือรายกลุมก็ได   การอบรมประเภทน้ีมักมีการปฏิบัติงานซํ้า ๆ  จนแนใจวาผูเขารับการอบรม
สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองดวยตนเอง   

2.2.2 การฝกอบรมนอกท่ีทํางาน  (off the job training) เปนการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนอยางเปนทางการ
โดยหนวยงานหรือสถาบันท่ีมีเจาหนาท่ีในการจัดฝกอบรม  การฝกอบรมนอกท่ีทําการนี้มักจัดในหองอบรม 
หรือหองประชุม   เพื่อใหผูเขาอบรมมีเวลาสําหรับการอบรมอยางเต็มท่ี  ส่ิงท่ีผูเขาอบรมไดรับจากการอบรม
รูปแบบนี้เปนเพียงตัวอยางหรือแนวทางใหผูเขาอบรมเกิดแนวความคิดท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานตอไป 

3. การพัฒนาตนเอง (self  development)  
วิธีการพัฒนาตนเองท่ีไดรับความนิยมมีดังนี้  
1. แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นแบบกันเอง 
2. ศึกษาความรูจากเอกสารวิชาการและอ่ืน ๆ  
3. เขารวมประชุมสัมมนาเม่ือมีโอกาส 
4. เปนผูนําอภิปรายและบรรยาย 
5. เปนสมาชิกของสมาคมทางวิชาการหรือองคการที่นาสนใจ 
6. หาโอกาสศึกษาดูงานท้ังในและนอกประเทศ 
7. ศึกษาทางไปรษณยีในวิชาท่ีเกี่ยวของกับงาน หรือความรูอ่ืน ๆ  
8. คบหาสมาคมหรือพูดคุยกับผูรู 



9. เขาศึกษาในบางวิชาในสถานศึกษา 
10. ติดตามความเคล่ือนไหวของเหตุการณภายในและภายนอกประเทศ โดยอาศัยวิทยุ โทรทัศน 

หนังสือ และส่ือมวลชนอ่ืนๆ 
การพัฒนาตนเองนี้ เปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการเปนพยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาลแหง

ประเทศไทย ซ่ึงมีการกําหนดเปนระเบียบใหพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาและฝกอบรมจากหนวยงานตาม
มาตรฐานของสภาการพยาบาลฯ อยางนอย 50 หนวย CNEU (Continuing Nursing Education Unit) ใน
เวลา 5 ป เพื่อการคงสถานะเปนพยาบาลวชิาชีพตอไป   

                                   
เอกสารอางอิง 
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