
 
 

การจัดการความรู้ เรื่อง Medication errors  สู่การเรียนการสอนวิชาทักษะพืน้ฐานทางการพยาบาล 

ภาควิชาการพยาบาลรากฐานได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Them “Innovation education strategies for 
nursing students ” ซึ่งภาควิชาได้เล็งเห็นปัญหา Medication error ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้กับพยาบาลประจําหอผู้ป่วยและ
นักศึกษาพยาบาลท่ีขึ้นฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย ซึ่งอาจทําให้ผู้ป่วยได้รับอันตรายจากการบริหารยาของบุคลากรทางการแพทย์ได้ 
ภาควิชาฯจึงได้จัดทํา KM ครั้งที่ 1 เรื่อง The Causes of Medication Errors วันพฤหัสบดีที่ 29 มีนาคม 2561 ได้ทําการ
อภิปรายและวิเคราะห์สาเหตุ ผู้นํากิจกรรมและผู้เข้าร่วมได้แสดงความคิดเห็นโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ สรุปได้ดังน้ี  

ข้อผิดพลาดในการบริหารยาของพยาบาลและนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
สาเหตุที่ทาํใหเ้กิดข้อผิดพลาดในการบริหารยา 

งานวิจัยต่างประเทศ เหตุการณ์ที่อาจารย์ผู้สอนพบในนักศึกษาไทย 

สาเหตุที่เกิดจากพยาบาล 3 ลาํดับแรก  
- อ่อนเพลียเน่ืองจากภาระงานมาก (97.8%) 
- ผู้ป่วยมีจํานวนมาก (89.9%) 
- ลายมือแพทย์อ่านยากและไม่สามารถอ่าน

คําสั่งการรักษาได้ถูกต้อง (88.6%) 
สาเหตุที่เกิดจากนักศึกษาพยาบาล 3 ลําดับแรก  

-  คํานวณยาผิด (77.4%) 
- ขาดความรู้เก่ียวกับ เภสัชวิทยา (75.8%) 
- ลายมือแพทย์อ่านยากและไม่สามารถอ่าน

คําสั่งการรักษาได้ถูกต้อง (72.6%) 

- ไม่ปฏิบัติตามหลักการบริหารยา 7 R เช่น ให้
ยาผู้ป่วยผิดคน ถามช่ือแต่ไมถ่ามนามสกุล 
ให้ยาผิดวิถึทาง ไม่เซ็นต์ช่ือหลังให้ยา 

- การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนระหว่างพยาบาลและ
นักศึกษา 

- นักศึกษาเกรงใจ/ ไม่กล้าถามพยาบาล 
- ขาดความรู้เก่ียวกับการบริหารยา 
- อ่านลายมือแพทย์ไม่ออกและไม่กล้าถาม 
- เหน็ดเหน่ือยจากการฝึกปฏิบัติ 
- ลืมเซ็นต์ช่ือหลงัให้ยา 

สาเหตุอ่ืนๆ  

-สิ่งแวดล้อม เช่น เสียงดัง แสงสว่างไม่เพียงพอ
ความเครียดในสถานการณ์ฉุกเฉิน ไมใ่ช้ใบ MARS ช่ือ
ยา/รูปร่างยาที่คล้ายกัน เขียนยาในใบ MARS ผิด 

 

 

 
จากการจัดการความรู้ดังกล่าวทําให้ภาควิชาฯ มีการทําการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือหาแนวทางการเรียนการ

สอนเรื่องการบริหารยา เพ่ือลด medication errors ซึ่งสามารถนําไปสู่การเรียนการสอนในวิชา ทักษะพื้นฐานทางการพยาบาล 
โดยมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังน้ี 

1. นักศึกษาช้ันปีที่ 2 จะได้รับการสอน เรื่องหลักการและวิธีการบริหารยาวิถีทางต่างๆ ซึ่งเน้ือหาจะประกอบด้วย 
ความรู้พ้ืนฐานทางการพยาบาล, หลักการบริหารยา 7 Rights, การคํานวณยาและการเปลี่ยนหน่วยยาตามหลัก
สากลและระบบบ้าน, ตัวย่อและการแปลความหมาย และการบริหารยาในวิถีทางต่างๆ เช่น ปาก หู จมูก ทาง
หลอดเลือดดํา และยาใช้ภายนอก 

2. มีวิดีโอสาธิตเก่ียวกับการบริหารยาในรูปแบบต่างๆ เช่น ทางปาก ทางผิวหนัง และทางหลอดเลือดดําและ CAI ซึ่ง
สามารถศึกษาได้ทาง E-learning ของรายวิชาทักษะพ้ืนฐานทางการพยาบาล 



3. มีการทํา post-test และแบบฝึกหัดเก่ียวกับตัวย่อของยา การเปลี่ยนหน่วยยาและการคํานวณยา 
4. ฝึกปฏิบัติในห้อง LRC เก่ียวกับการบริหารยาในรูปแบบต่างๆและการคํานวณยา นอกจากน้ียังมีการสอบปฏิบัติการ

ฉีดยาเข้าใต้ผิวหนัง โดยใช้ประเมิน เรื่อง การฉีดยาเข้าใต้ผิวหนัง 
5. ใช้สถานการณ์จําลองเรื่อง medication error และฝึกปฏิบัติแบบ simulation กับหุ่นจําลองและนักศึกษาที่อยู่ใน

กลุ่มเดียวกัน เพ่ือคิดแก้ปัญหาตัดสินใจให้การพยาบาล ในห้องปฏิบัติบัติการก่อนจะขึ้นไปฝึกปฏิบัติจริงบนหอหอ
ผู้ป่วย  

6. อภิปรายร่วมกับอาจารย์ผู้สอนในแต่ละกลุ่ม โดยเน้นให้นักศึกษาตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยและเน้นการ
บริหารยาโดยใช้หลัก 7 Rights 
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