
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

          คณะพยาบาลศาสตร์ ได้ดําเนินการโดยคํานึงถึงความต้องการ ความคาดหวัง ตลอดจนการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้กําหนดมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม  เพื่อส่งเสริมให้มีการรับฟัง

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ภายใต้พันธกิจด้านการศึกษา 

การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการบริหารบริหารจัดการ/ ระบบสนับสนุนที่เอื้อให้การดําเนินการตาม

พันธกิจเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  โดยกําหนดมาตรการดังต่อไปนี้  

                   1. กําหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของคณะฯทางเว็บไซต์ และ/

หรือ รายงาน ประจําปีเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

                    2. กําหนดให้งานบริหารจัดการ จัดทําช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ตลอดจนความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่มีต่อการดําเนินงานของคณะ ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย เช่น กล่องรับความคิดเห็น โทรศัพท์ จดหมาย เว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง

การแจ้งข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้วย ตนเอง และเป็นแกนหลักในการจัดทําระบบจัดการข้อร้องเรียน เพื่อคัด

กรอง บริหารจัดการและติดตามประเมินผลการดําเนินการเพ่ือตอบสนองต่อข้อร้องเรียนที่ได้รับ 

                  3. กําหนดให้คณะกรรมการตามพันธกิจ ประมวลผลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และ

ข้อมูลความ พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของพันธกิจนั้น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง การ

ดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 

                  4. กําหนดให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบพันธกิจด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ

วิชาการ รวมถึงการบริหารจัดการ/ ระบบสนับสนุนที่สําคัญ ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม แล้ววิเคราะห์และรายงานผลต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ  

                 5. กําหนดให้หน่วยงานภายในคณะฯ ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อใช้

เป็น ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานต่อไป  

 

---------------------------------------------------------- 


